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Приложение А. 
Политика в области качества 

Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Детская городская 
клиническая поликлиника № 8» (Учреждение) оказывает медицинские услуги, при этом 
руководствуется следующими принципами: 

- удовлетворение потребностей населения в квалифицированной 
медицинской помощи; 

соблюдения установленных законодательных требований к 
оказанию медицинской помощи. 

Принципы, которыми руководствуется Учреждение, создают основу для: 
- постоянного совершенствования первичной медико-

санитарной и первичной специализированной медицинской помощи; 
- улучшения доступности медицинской помощи; 
- повышения удовлетворенности населения; 
- улучшения условий работы персонала. 

Основными направлениями в повышении качества работы Учреждения являются: 
- постоянный сбор и анализ информации о внешних и 

внутренних факторах, которые оказывают или могут оказать влияние на 
деятельность Учреждения, для формирования целей, задач и направлений 
развития; 

- постоянное улучшение качества оказываемых медицинских 
услуг путем совершенствования организации и планирования оказания 
медицинских услуг; 

- повышение ответственности и профессионализма каждого 
сотрудника; 

- постоянное повышение квалификации персонала; 
- сведение к минимуму количества несоответствующих услуг. 
- создание благоприятных, комфортных условий работы для 

каждого члена коллектива; 
- создание атмосферы благожелательности вокруг пациентов; 
- постоянное совершенствование системы менеджмента 

качества. 
Для следования указанным направлениям Учреждением разработана, внедрена и 

постоянно улучшается система менеджмента качества, основанная на требованиях 
стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

Руководство Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Детская 
городская клиническая поликлиника № 8» гарантирует выполнение взятых на себя 
обязательств и строгое соответствие вышеизложенным положениям. 
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